José Leoncio Pacheco Pérez

DIRECTOR DE ESTRATEGIA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Especialista en hospitalidad, marca y transformacion de negocios
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Perfil profesional

Ejecutivo de alta direccion con mas de 30 anos transformando organizaciones de clase mundial: las empresas extraordinarias se
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construyen con CSU'd[Cng clam, cu [tum SOllda y ¢jecucion 1777p6cable.

Traduzco la visién del consejo en resultados medibles: alineo personas, procesos e indicadores para que la estrategia deje de ser un
documento y se convierta en una forma de operar. Donde otros ven complejidad multiunidad, construyo gobernanza, foco y disciplina de ejecucién.

Experiencia profesional
Director de Estrategia y Desarrollo Organizacional

Disefio e implementacién de planeacion estratégica, gobernanza, KPls y PMO para un portafolio de 4 hoteles (2,109 habitaciones) y 3 recintos de espectéaculos
Liderazgo de més de 12 iniciativas directivas; entrenamiento ejecutivo y validacién estratégica con impacto en la cultura organizacional
Implementacién de conceptos de negocio y campaiias publicitarias de gran nivel e impacto comercial, elevando el posicionamiento de marca y la generacion de

ingresos en todas las unidades
Gerente de Proyectos Especiales - Mercadotecnia y Comunicacion
Comercializacion de més de 50 eventos y conciertos por afio en Arena GNP Seguros, Forum y Expo Mundo Imperial
Marketing estratégico y posicionamiento de marca corporativa para hoteles y espectéculos
Responsable del Plan de Marketing de unidades de negocio con 2,024 habitaciones.

Marketing & Comm. Manager - Quality & Training Manager

Estrategias de marketing y comunicacién bajo esténdares internacionales Fairmont en dos propiedades de lujo

Programas de calidad, formacién y desarrollo alineados a los esténdares globales de la marca
Gerente Regional de Recursos Humanos

Estrategias de talento, formacién y clima organizacional en Guerrero, Sur de Michoacén y Norte de Oaxaca
Jefe de Desarrollo Organizacional

Apertura y optimizacién de cenfros modelo; implementacién de nuevos modelos de negocio

Direccién de formacién, integracién, comunicacion y reclutamiento a nivel regional
Ejecutivo Corporativo Banca de Consumo - Gerente de RR.HH.

Apertura del Mayan Palace Acapulco; gestion de talento y cultura de servicio de excelencia en hotelerfa de lujo

Logros destacados

Conceptos de negocio y campaiias de alto impacto que elevan el posicionamiento de marca y multiplican el impacto comercial
Gobernanza, KPls y PMO para un portafolio de 2,109 habitaciones y 3 recintos de espectaculos

Comercializacién sostenida de +50 eventos anuales en los recintos de Mundo Imperial

Implementacién de estandares internacionales Fairmont en dos propiedades de lujo

Liderazgo gremial: Vicepresidente de AHETA y Director Técnico del CCE Guerrero



Formacion académica Certificaciones

MBA — Maestria en Administracién 7 Hébitos — FranklinCovey 4DX — FranklinCovey
ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara - Céd. 6615095-C1
Seleccién de Talento — Gallup IA para Negocios — ITAM ExEd
Lic. Administracién de Empresas (Esp. Hoteleria)
Instituto Tecnolégico de Acapulco - Céd. 1861249-C1 Dip]omad()s (Tec de Monterrey/ UNID)
Docencia universitaria Alta Direccién Negociacién, Ventas y Marketing
Catedratico - 15+ afios Habilidades Gerenciales Desarrollo Humano (PNL)

U. Loyola del Pacifico - UNID — Administracién, Mercadotecnia, Estrategia y o .
Gestién del Capital Humano

D.O
Competencias clave Representacion gremial & sectorial
+ Planeacion estratégica corporativa y multiunidad Vicepresidente — AHETA

+ Gobernanza organizacional, KPls y PMO Asociacién de Hoteles y Empresas Turisticas de Acapulco
¢ Transformacién y desarrollo organizacional Director Técnico — CCE Guerrero
) . o ) Consejo Coordinador Empresarial de Guerrero
* Marketing estratégico y posicionamiento de marca
+ Gestién del capital humano y cultura Representante — Riviera Diamante Acapulco

Asociacién de Turismo MICE
+ Entrenamiento ejecutivo y coaching directivo
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